Vietnamese

Y KIEN PHAN HOI CHO SWEP

Lam thé& nao dé cung cap y kién phan héi cho SWEP?
Y ki€nphan hoi cé thé duoc cung cap qua cac cach sau:

e Dién vao miu don phan hdi (c6 san bang cach tai don tir trang mang
http://swep.bhs.org.au/ hodc lién hé vdi ching téi dé glri don cho ban).

e  Goi duwdng day phuc vu khach hang cla ching tdi s6: 1300 PH SWEP (1300 747 937) hoic
(03) 5333 8100. Néu ban can théng ngén vién, hodc cé khé khdn vé ndi hodc nghe, ban cé
thé x&r dung dich vu théng dich qua s6 131 450. Ching tbi cling c6 thé goi Dich vu Théng
ngdn Phién dich Victoria hodc Dich vu Théng dich Chuyén tiép Toan qudc dé gitip ban

e Viét thuw cho ching tdi theo dija chi : P.O. Box 1993, Bakery Hill, Vic 3354

e Email cho ching téi theo dia chi : swep@bhs.org.au

e GUifax dén s6 03 5333 8111

Né&u téi lam dorn khiéu nai, liéu tdi cé bj thiét thoi trong cac giao dich twong lai véi SWEP khong?

SWEP hoan nghénh y kién phan héi vé dich vu ma ching téi cung cép, bao gdbm ca nhitng |&i khen
ngoi, gbp y va than phién. Phan héi mang tinh xay dwng cho chung toi biét ban danh gia vé SWEP va
cdng viéc ching tdi lam nhu thé nao, cling nhu gitip ching tdi xac dinh nhirng I3nh vwc ndo can cai
thién. Don khiéu nai cda ban s& dugc xt ly kin ddo va ban sé khdng bi thiét thoi trong cac lién hé
twong lai véi SWEP.

Liéu khiéu nai chia toi sé dwoc gidi quyét khéng?

Né&u ban cé khiéu nai, chiing ti s& ¢ gang tra |&i that nhanh chéng. P& gitp ching t6i giai quyét
nhanh chdng va hiéu qua, ching téi yéu cau ban:

e Cho biét néu ban can sy giip d& dé chuyén phan anh, khiéu nai ciia ban dén cho ching t6i,
bao gdbm mot thdng ngdn vién hay ngudi nao ban cho phép dé hdi thay cho ban.

e Cho chung t6i chi tiét cu thé vé tinh trang cla ban cang nhiéu cang t6t

e DPGix{r vdi nhan vién cla ching tdi mot céch lich sy va ton trong.

Chung t6i cam két s& 1ang nghe tat ca cac y ki€n phan hdi mat cach nghiém tdc va hanh dong kip thoi
dé giadi quyét bat ky van dé nao.

Piéu gi xay ra néu tdi khéng hai long véi két qua cta viéc khiéu nai?

Né&u ching téi khéng thé gidi quyét khi€u nai cia ban moét cach thda déng, ching tdi s& giai thich ly
do tai sao va cho ban biét nhirng cach Iwa chon khac.



